
 
 

         แบบ RMUTP-ERM 1-2 
 

โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning  
วัตถุประสงค ์

พัฒนาระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
 
                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของของระบบการ
เรียนการสอน m-Learning ของมหาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

 เพ่ือให้ทราบความต้องการของการใช้งานระบบการ
เรียนการสอน m-Learning 

 เ พ่ือวางแผนการปรับปรุ ง ระบบ m-Learning ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 เพ่ือวางแผนการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และการให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้ระบบการเรียนการสอน           m-
Learning 

 

 

 

 เพ่ือให้ได้รับงบประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์ และ
โปรแกรมในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ 

 เพ่ือให้ได้รับอนุมัติการจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่
อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาเ พ่ือผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบ m-Learning 

 เพ่ือให้ได้รับงบประมาณในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอน m-Learning ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 เ พ่ื อจั ดท า และ พัฒนาระบบการ เ รี ยนการสอน  
m-Learning ของมหาวิทยาลั ย ให้ เป็ น ไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อการใช้งานได้อยู่เสมอ 

 เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ผู้ใช้ระบบการเรียนการสอน m-Learning 

2. วางแผนและ
ออกแบบระบบงาน 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

4. การด าเนินการ 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการเรียนการสอน m-Learning 
ของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอรูปแบบสื่อการเรียนรู้
ทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนใน
ยุคปัจจุบัน 

 เ พ่ือให้ระบบการเรียนการสอน m-Learning ของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

 เ พ่ือให้การบริการด้ านระบบการ เรี ยนการสอน  
m-Learning มีคุณภาพและเข้าถึงผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 เพ่ือประเมินระบบการเรียนการสอน m-Learning ให้มี
ประสิทธิภาพ 

 เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเรียน
การสอน m-Learning 

 เพ่ือให้ทราบปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปพัฒนา
ปรับปรุง และแก้ไขต่อไป 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. น าไปใช้ 
 

7. ติดตามประเมินผล 
 



 
 

         แบบ RMUTP-ERM 3 
 

โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning  
วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภายในปี พ.ศ.2556 

 
 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 ไม่ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงของ
การใช้ระบบการเรียนการสอน m-Learning  

 ไม่ทราบความต้องการของผู้ใช้ในการใช้งานระบบการ
เรียนการสอน m-Learning  

2. วางแผนและ
ออกแบบระบบงาน 

 

 ขาดนโยบายในการผลักดันและส่งเสริมที่จะใช้ระบบการ
เรียนการสอน m-Learning ภายในมหาวิทยาลัย 

 ขาดผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอน m-Learning   

 ผู้ใช้งานระบบการเรียนการสอน m-Learning ไม่ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ  

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

 เกิดความความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณจัดซื้อ
อุปกรณ์ และโปรแกรมในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบต่างๆ 

 ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ ในการจัดซื้ออุปกรณ์
บางอย่าง ในโครงการอบรม เพ่ือใช้ในการให้ความรู้กับ
คณาจารย์ 

 ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน m-
Learning  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การด าเนินการ 
 

 การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบจัดการเรียนการ
สอน m-Learning ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา 

 เนื้อหารายวิชาต่างๆที่น าขึ้นสู่ระบบจัดการเรียนการสอน 
m-Learning ยังไม่เพียงพอ 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. น าไปใช้งาน 
 

 คณาจารย์ไม่ใช้ระบบจัดการเรียนการสอน m-Learning 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 ผู้ใช้ขาดความรู้และความเข้าใจในระบบ 

 ระบบเกิดความขัดข้องระหว่างการใช้งาน 

7. ติดตามประเมินผล 
 

 ไม่มั่นใจว่าระบบการเรียนการสอน m-Learning ของ
มหาวิทยาลัยจะมีความเสถียรภาพและได้มาตรฐาน 

 ไม่มีการจัดเตรียมข้อมูลหรือใช้สถานการณ์จริงในการ
ทดสอบระบบ 

 ไม่เกิดปัญหาระหว่างการทดสอบระบบ แต่อาจเกิดปัญหา
เมื่อใช้งานระบบจริง 

 ไม่สามารถประเมินผลระบบจัดการเรียนการสอน        
m-Learning ได้ตามความเป็นจริง 



 
 

แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในปี พ.ศ.2557 
ขั้นตอน 

 
(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและความ
ต้องการใช้งาน 

  ไม่ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคที่แท้จริงของการใช้ระบบ
การเรียนการสอน m-Learning 

1.1   ขาดการศึกษาถึงลักษณะของปัญหา
และอุปสรรคในการใช้ระบบการเรียน
การสอน m-Learning 

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

  ไม่ทราบความต้องการของผู้ใช้ใน
การใช้งานระบบการเรียนการสอน 
m-Learning 

1.2   ขาดการศึกษาความต้องการในการ
ใช้งานระบบการเรียนการสอนจาก
ผู้ใช้งานระบบ   

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

2. วางแผนและออกแบบ
การพัฒนาระบบ 

 

เพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนา
ระบบ 
 

 ขาดนโยบายในการผลักดันและ
ส่งเสริมที่จะใช้ระบบการเรียนการ
สอน m-Learning ภายใน
มหาวิทยาลยั 

2.1   ขาดการวางแผนนโยบายเพื่อ
สนับสนุนการใช้งานระบบการเรียน
การสอน m-Learning ภายในมหาลัย 
 

 
5 

 
4 

 
สูงมาก 

 

 ขาดผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
การออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน m-Learning   

2.2   ขาดงบประมาณในการจดัฝึกอบรม
พัฒนาบคุคลากรในการดูแลระบบ 
และงบประมาณในการสรรหาและ
เลือกสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามรถ
เข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  

 
3 

 
5 

 
สูงมาก 

 

 ผู้ใช้งานระบบการเรียนการสอน  
m-Learning ไมไ่ด้เข้ามามสี่วนร่วม
ในการออกแบบระบบ  

2.3   ขาดการท าวิจัยหรือส ารวจข้อมูล
ความต้องการใช้งานจากผู้ใช้ระบบ 

 
3 

 
2 

 
ปานกลาง 

 



 
 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
3. ขออนุมัติโครงการ 
 

เพื่อขออนุมัติ
โครงการ 

 เกิดความความล่าช้าในการจัดสรร
งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ และ
โปรแกรมในการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ูปแบบต่างๆ 

3.1 โครงการไมไ่ด้รับการอนุมตัิตาม
ต้องการภายในเวลา 

2 4 สูง  

 ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ ใน
การจัดซื้ออุปกรณ์บางอย่าง ใน
โครงการอบรม เพื่อใช้ในการให้
ความรู้กับคณาจารย ์

3.2 ไม่มีการศึกษารายละเอียด
ประกอบการสั่งซื้อวัสดุประกอบการ
จัดโครงการอบรม 

2 4 สูง  

 ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ
การเรยีนการสอน m-Learning 

3.3 ไม่มีงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์
ส าหรับพัฒนาและดูแลระบบ 

    

4. การด าเนินการจัดซ้ือ 
 

เพื่อด าเนินการ 
 การด าเนินการพัฒนาและปรับปรงุ

ระบบจัดการเรียนการสอน  
m-Learning ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา 

4.1  ขาดการควบคุมด าเนินงานเพื่อให้
เป็นไปตามแผนตาม 
 

2 
 

1 
 
 

น้อย 
 
 
 

 

 เนื้อหารายวิชาตา่งๆที่น าขึ้นสู่ระบบ
จัดการเรียนการสอน m-Learning 
ยังไม่เพียงพอและสมบรูณ ์

4.2  ไม่มีการตรวจทานเนื้อหาก่อนน าขึ้นสู่
ระบบ 

2 
 

3 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

 ไม่มั่นใจว่าระบบการเรยีนการสอน 
m-Learning ของมหาวิทยาลัยจะมี
ความเสถยีรภาพและไดม้าตรฐาน 

5.1  ไม่มีการจ าลองสถานการณ์การใช้งาน
จริงในการทดสอบระบบ 

3 3 สูง  

 ไม่มีการจัดเตรยีมข้อมลูหรือใช้
สถานการณ์จริงในการทดสอบระบบ 

5.2 ไม่มีข้อมลูจริงเพื่อใช้ในการทดสอบ
ระบบ 

3 3 สูง  



 
 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 

 ไม่เกดิปัญหาระหว่างการทดสอบ
ระบบ แต่อาจเกิดปัญหาเมื่อใช้งาน
ระบบจริง 

5.3  ทดสอบระบบน้อยครั้งหรืออาจไม่
ครบทุกกรณี ท าใหไ้ม่พบปัญหา 

3 3 สูง  

6. น าไปใช้งาน 
 

เพื่อการใช้งานจริง 
 

 คณาจารย์ไม่ใช้ระบบจดัการเรียน
การสอน m-Learning อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

6.1  ขาดนโยบายสนับสนุนด้านการใช้
ระบบการเรียนการสอน m-Learning  

5 3 สูงมาก  

 ผู้ใช้ขาดความรู้และความเข้าใจใน
ระบบ 

6.2  ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคญัของการใช้
ระบบ m-Learning ในการเรียนการ
สอน 

3 3 สูง  

 ระบบเกดิความขัดข้องระหว่างการใช้
งาน 

6.3  ขาดการศึกษาถึงวิธีการรักษา
เสถียรภาพของระบบ 

3 
 
3 

5 
 
3 

สูงมาก 
 

สูง 

 

7. ติดตามประเมินผล 
 

เพื่อการประเมินผล 
 

 ไม่สามารถประเมินผลระบบจัดการ
เรียนการสอน m-Learning ได้ตาม
ความเป็นจริง 

7.1  ขาดความร่วมมือจากผู้ใช้ในการท า
แบบประเมินผลระบบจัดการเรยีนการ
สอน e-Learning 
 

4 
 
 

 

4 
 
 

 

สูงมาก 
 

 

 



 
 

RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานไม่ได้เลย 

4 ค่อนข้างรุนแรง ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 20% 

3 ปานกลาง ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 50% 

2 น้อย ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 70% 

1 น้อยมาก ระบบประเมินการเรียนการสอน e-Learning ใช้งานได้ 90% 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

  RMUTP-ERM 5 
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 

 
 

                                                1                            2                              3                            4                          5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
วันที่ประเมิน 1 ตุลาคม 2555 

 

  
2.2, 6.3 
สูงมาก 

 
 

 

 
3.1, 3.2 

สูง 
 

7.1 
สูงมาก 

2.1 
สูงมาก 

 
4.2, 4.3 
ปานกลาง 

5.1, 5.2, 5.3, 6.2, 6.4 
สูง 

 
6.1 

สูงมาก 

 
1.1, 1.2  

น้อย 
2.3 

ปานกลาง 
  

 
4.1 
น้อย 

   

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 
 
 
1 
 



  

แบบ RMUTP – ERM 7 
การประเมินมาตรการควบคุม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในปี พ.ศ.2557 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  การน าระบบมาใช ้    
6.1 คณาจารยไ์มไ่ด้ใช้ระบบการเรยีนการสอน m-Learning 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
6.1 ก าหนดเป็นนโยบายใหค้ณาจารย์ทุกท่านใช้ระบบ 

 
√ 
 

× 
 

6.2 ระบบการเรียนการสอน m-Learning ของ
มหาวิทยาลยัไมม่ีประสิทธิภาพ และเกดิความขัดข้อง
ระหว่างการใช้งาน 

6.2 ให้ความรู้กับผู้ดูแลระบบ และ วิธีการรักษาเสถยีรภาพของ 
     ระบบ 
 

√ 
 

× 
 

 
  (3)  √ = ม ี (4)  √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
       × = ไม่ม ี      × = ไม่ไดผ้ลตามที่คาดหมาย 
       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์       ? = ไดผ้ลบา้งแต่ไม่สมบูรณ ์

 
   
 
 
  

 



  

แบบ RMUTP – ERM 8 
    

แผนบริหารความเสี่ยง แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานในปี พ.ศ.2557 

 
ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์

(Key Process and 
Objectives) 

(1) 

ความเสีย่งท่ียังเหลืออยู ่
(Residual Risks) 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks Factors) 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผดิชอบ 
 

(5) 

หมายเหต ุ
 

(6) 

6.  ใช้งานจริง วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริงที่มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

ขาดความรู้และความเข้าใจในการ
ใช้ระบบการเรียนการสอน  
m-Learning 
 

6.1   ผู้ใช้ระบบยังขาดความรู้
และความเข้าใจในการใช้
ระบบการเรียนการสอน  

       m-Learning 

6.1   จ้ดอบรมให้กับผู้ใช้ระบบ 
เพื่อให้เกิดความรู้และความ
เข้าใจในการดูแลรักษา
ระบบ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การจัดท าระบบการเรียนการ
สอน m-Learning เสร็จไม่ทัน
ตามแผนที่ก าหนด 

6.2  อุปกรณ์การและโปรแกรม
ในการผลติสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่เพยีงพอ
ต่อการปฏิบตัิงาน 

6.2  จัดหาอุปกรณ์และโปรแกรม
ในการผลติสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ใหเ้พียงพอ
กับปริมาณงาน 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

แบบ RMUTP – ERM 9 
 

แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอน RMUTPMobile Learning  
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบระบบการเรียนการสอน m-Learning ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

 
ขั้นตอน/ 

    วัตถุประสงค ์
 

(1) 

ความเสี่ยง 
ที่ยังเหลืออยู ่

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) 

สถานะด าเนินงาน 
 

 
(6) 

วิธีการด าเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

6.  ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริง
ที่มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ  

คณาจารย์ยังขาด
ความรู้และความ
เข้าใจในการใช้ระบบ
การเรยีนการสอน 
m-Learning 
ในการสอน 

1. ผู้ใช้ระบบยังขาดความรู ้
และความเข้าใจในการใช้ 
ระบบการเรียนการสอน  
m-Learning  
 
2. ผู้ใช้ไม่เห็นความส าคญั
ของการใช้ระบบ  
m-Learning เพื่อการ
เรียนการสอน 

1. จ้ดอบรมให้กับผู้ใช้ระบบ เพื่อให้
เกิดความรู้และความเข้าใจในการ
ดูแลรักษาระบบ 
 
 
2. จัดประชุมช้ีแจ้งการใช้ระบบและ 
ก าหนดเป็นนโยบายของ 
มหาวิทยาลยัใหค้ณาจารย์ทุกท่านใช้ 
ระบบการเรียนการสอน  
m-Learning  

ก าหนดเสร็จภายใน 
1 ปี ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O  =  อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

หมายเหตุ:  สถานะด าเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่ก าหนดไว้นี้เพ่ือใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด    
              √ =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าท่ีก าหนด     X = ยังไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ      และ O  =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

 
 


